open-e : e l

Aktualnie do naszej firmy zlokalizowanej w Bytomiu poszukujemy nowego pracownika Zespotu Wsparcia Technicznego,
ktéry obejmie stanowisko:

STARSZY INZYNIER WSPARCIA TECHNICZNEGO

Osoba, ktéra nawiqgze z nami statq wspéiprace, bedzie odpowiedzialna za:

e dostarczanie wsparcia technicznego bez regularnego bezposredniego kontaktu z klientem — 2 oraz 3 poziomu supportu
(backoffice);

e tworzenie prostych skryptéw i aktualizacji do tworzonego przez firme oprogramowania (Bash);

e prowadzenie badan nad mozliwoscig implementacji zgtaszanych przez klientéw rozwigzan do produktu;

e szkolenie inzynieréw 1 linii wsparcia oraz klientéw w zakresie funkcjonalnosci oraz rozwigzywania problemdéw dotyczacych
produktow firmy;

e  biezaca kooperacje z dziatami programowania i testow oraz pracownikami zagranicznych oddziatéw Open-E.

Nasze oczekiwania:

*  bardzo dobra znajomosc jezyka angielskiego w mowie i w pismie;

e znajomos¢ systemu operacyjnego Linux na poziomie zaawansowanego uzytkownika (m.in. umiejetnos$¢ czytania logow,
tworzenia skryptéw, konfiguracji systemu);

e  orientacja w terminologii oraz zasadach funkcjonowania technologii pamieci masowych/storage (NAS, SAN, iSCSI, Fibre Channel);

¢ dobra znajomos¢ systemdw i narzedzi do wirtualizacji, w szczegélnosci VMware;

e podstawowa znajomos$¢ problematyki sieciowej (model IP);

* mile widziane do$wiadczenie zawodowe na podobnym stanowisku w obszarze IT/Telecom;

e wysoko rozwinieta orientacja na klienta wewnetrznego i zewnetrznego;

e pozytywne podejscie do codziennych obowigzkdw, dynamicznej pracy i zdobywania wiedzy.

Naszym pracownikom oferujemy:

e staty kontakt z najnowszymi technologiami w branzy storage z mozliwoscig ich testowania w wewnetrznym laboratorium;

e swobodng atmosfere pracy w doswiadczonym zespole, otwartym na nieustanng wymiane wiedzy i pomystow;

e stabilne zatrudnienie w oparciu o umowe o prace oraz wynagrodzenie wychodzgce naprzeciw umiejetnosciom;

e udziat w specjalistycznych szkoleniach (produktowych, technicznych);

e praktyczny kontakt z metodykg SCRUM;

e bogaty pakiet socjalny: prywatna opieka medyczna, dodatkowe ubezpieczenie NNW, karta sportowa;

e dodatek relokacyjny i wsparcie przy przeprowadzce;

* swobodny dostep do zasobdéw firmowej kuchni (m.in. nieograniczona kawa i herbata w wielu odmianach ©) oraz bezptatnych
miejsc parkingowych;

e dostep do wewnetrznej biblioteczki z prasg i literaturg fachowg oraz realny wptyw na jej zawartos¢;

e nastawienie na zachowanie rownowagi pomiedzy pracg a zyciem prywatnym — elastyczny czas pracy;

* eventy integracyjne.

Jesli zainteresowata Cie nasza oferta, daj nam sie poznac i przeslij aplikacje za posrednictwem poczty e-mail na adres:
human.resources.pl@open-e.com

Wiecej informacji o naszej firmie, produktach i wartosciach, ktérymi sie kierujemy, znajdziesz na stronie
http://www.open-e.com/about-us/career/poland/




